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KAGIT VE AMBALAJ GRUBU

CUKUROVA KAGIT VE AMBALAJ GRUBU
MUSTERI MEMNUNIYET POLITiKASI

Cukurova Kagit ve Ambalaj Grubu olarak;

45 yili asan deneyimimiz ve kurum kiiltiiriimiiz ile temel amag ve hedefimiz;

Miisterilerimiz ile giivene dayali uzun siireli iliskiler ile miisteri odakli ¢6ziim ortami
yaratarak, miisteri memnuniyetini saglamaktir

Bu baglamda;

Musteri, calisan ve diger ilgili taraflarin bildirimlerini, taleplerini ve beklentilerini tim
is proseslerinde siirekli iyilestirme ve gelisim icin bir firsat olarak degerlendirmeyi,

Midsteri geri bildirimlerini, takip edip arastirmayi, her tirli geri bildirime adil ve
objektif yaklasmayi, misterilerimizle hizli sekilde iletisim kurmayi

Msterilerimizin bizden kaliteli Griin ve hizmet beklentisine uygun bir anlayisi
benimseyerek, profesyonel kadromuz ve yaklasimimizla musterilerimizin taleplerine
yonelik ¢calismayi,

Msteri sikayet yonetim sirecimizi, gelisime acik alanlarin tespit edilmesi, verimliligin
arttirilmasi icin diizenli olarak gézden gegirmeyi, etkinlikleri raporlamayi ve stirekli
iyilestirmeyi,

Misterilerimizden gelen geri bildirimlerde sorunun tekrarini engelleyecek ¢oéziimler
Uretip, misteri memnuniyetinin saglanmasini,

Kurumumuzun musterilere dogrudan ya da dolayl sundugu Uriin ya da hizmetler icin
glcld, dogru, net ve devamlilik saglayan musteri-kurum iliskisi olusturmayi,

Mdsteri memnuniyetini ve strekliligini saglamak icin ilgili yasal sartlara uymayi,

TaahhUt ederiz.
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